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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূতত ভন্ত্রণালয় 

www.mohpw.gov.bd 

 

                 (Citizen’s Charter) 

১. ভবশন ও ভভশন  

ভবশন:          গ ;        ও            । 

ভভশন:             ও গ             জ                                     ও                 জ       ,       ,            ,          গ                             /    গ/       /      /      

জ            গ-                         । 

২. সসফা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

২.১ নাগভরক সসফা: 

ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

োভয়ত্বপ্রাি কভ তকততা 

(নাভ, ঩েভফ, সপান নম্বর ও ইদভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.   /     

        

           

১.                    

       গ                 

        চ    ছ         / 

                      

               ; 

২.         জ          

চ     ও               

                ; ও  

৩.                      

                     

    । 

১.                    ; 

২.            ও                     জ            ঙ  ছ   

৩.৩০০         -                    ও               ; 

৪.জ  /            ,    জ          /      ,      গ       

                      ; 

৫.      ও        জ        চ    /        /জ              

           ; 

৬.  জগ ও            জ      জ      গজ   (১-৫    

      ) 

 .   /                      ও             /         

     ; 

 .                  জ         ; 

       :             -৭,৮ ও ৯; 

 

১.          জ   ও      গ         / 

                           

              জ  ৮০,০০০/-      

ও ৮০/-     ,   জগ ও            

জ  ৭৫,০০০/- ও ২০০/-     ,  

   গ ও,   জ    গ,                

জ  ৪০,০০০/-      ও ৫০/-     , 

    জ                 জ  

৩,৬০০/-      ও ২০/-     ,   চ     

              জ  ৮০০০/-      ও 

৫০/-     ,         গ/     জ          

           জ  ৯০০০/-          

            জ          জ  

২,৩৫,০০০/-     । 

২.          ১-৩২০১-০০০১-১৮৬৬    

        জ    চ              

             /               জ   

        । 

৪৫ 

         

ধানভভি, সশদর ফাাংলা নগর এলাকার জন্য- 

জ                       

    চ ,      শাখা-৭ 

সপান: ৯৫৪৬৭৩৯ 

           -  

০১৭১২৬৯০৩৩২ 

 -      

dsdev7@mohpw.gov.bd 

 

খিলগাঁও, নবাবপুর, হাজাখরবাগ, মাখলবাগ, 

রমনা, মহািালী ইত্যাখি এলাকার জন্য  

                             ( 

          -৮)-              

ফ ান- ৯৫৬৮৪১৬ 

           - ০১৭৫৭৫০৩৩৭৮ 

ইমমইল -

dsdev8@mohpw.gov.bd 

 

জ       :            জ    

    চ  (         -১৫) 

           - ০১৭১২০৪১৫৫২ 

সপান: ৫৫১০০৪৬১ 

E-mail: 

২.   /    /   

         

   জ     

           

১.                    

       গ                 

        চ    ছ      

        ; 

১.                    ; 

২. জ  /    /              জ       ; 

৩. ও            জ         ; 

 .         ও         ; 

১.                          / 

        /             জ       

১৫০০  গ          ৭০০০/-          

১৫০০  গ             ১০,০০০/-     ; 

৪৫          

http://www.mohpw.gov.bd/
mailto:dsdev7@mohpw.gov.bd
mailto:dsdev8@mohpw.gov.bd
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২.    জ       জ          

চ     ও               

   জ               ; ও  

৩.                      

                     

    । 

 .     ও                      জ            ঙ  ছ  ; 

গ. ও         জ        চ   /         / জ              

           ; 

ঘ.          /          গ                       

ও                       (                                 

             )। 

 

       :             -৭, ৮ ও ৯; 

 

   গ ও,   জ    গ,             

চ                   জ  ৩০০০/- 

    ,     জ                 জ  

২০০০/-     , চ          জ   

       জ  ৫০০০/-     । 

 

২.                     জ    

     ৫           ৫০০০/-     , 

       ও   জগ ও               

       ১০           ১০,০০০/-, ১৫ 

           ১৫,০০০/-, ১৫            

২০,০০০/-          চ              

জ  ৫০০০/- 

 

৩.    জ       ১-৩২০১-০০০১-১৮৭৬ 

           জ    চ             

             /               জ   

        । 

dsdv15@mohpw.gov.bd 

  জ    গ              ,         

ও         ,     ঝ ,       ,     , 

     গ       

 

সতজগাঁওএলাকার জন্য- 

জ                       

  সভিফ (উন্নয়ন শাখা-১৪) 

            : ০১৭৭০৬০২৮৪৯ 

সপান: ৯৫৪৫৩৬৭ 

sasdev14@mohpw.gov.bd 

 

 

ঢাকা শহর ফাদে সেদশর অন্যান্য সজলার জন্য  

                             

       (         -৯) 

ফ ান: ৯৫৭০৬৪৯,  

           : ০১৫৫৪৬০০২১২ 

dsdev9@mohpw.gov.bd 
 

 

ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

৩.    জ   (     

    জ)      

     

১.                    

       গ                 

        চ    ছ         / 

                      

               ; 

২. জ       জ          

চ     ও               

       জ   ; 

৩.                   

                    । 

 

 

১.                    ; 

২.                         জ            ঙ  ছ  ; 

৩.         জ       জ   /       ,      গ                         

    । 

         -   জ                 

                জ    জ           

                জ               

১-৩২০১-০০০১-৩৬০১            

                        জ        

        । 

৯০          

mailto:dsdv15@mohpw.gov.bd
mailto:sasdev14@mohpw.gov.bd
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ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

৪.   /       

           

     

         

            

accept 

১.                    

       গ                 

                       

     ও                 ; 

২.                     ও 

            জ      গজ   

                        

               

                    । 

 

১.                    ; 

২.               ও                     জ            ঙ  ছ  ; 

৩.                           ; 

৪. জ  /           জ          /      ,      গ               

              ; 

৫.                 জ        চ    /         / জ              

           ; 

৬.                গ                                      

                                    ও                        

                      ।                                  জ   

                        জ                                  

   ।  

        :             -৭, ৮ ও ৯; 

 

 

        

 

৫.             

           

             

     

১.                     

      ও               

       ও   জ        

                       

    ছ                      

                 ; 

২.                      

       গ            

           । 

১.                    ; 

২. জ       জ          /      ,                             ; 

৩.                                         । 

 

        

 

৬.   /      

          

           

১.                     

                    

                        ; 

২.                        

      চ     ও       

        ; ও  

৩.                     

                গ 

                      । 

 

 

 

১.                    ; 

২.   /           জ          /       ,                           ; 

৩.                                   জ      । 
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ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

৭.        জ    

           

১.                     

          ও        জ    

                   

                  ; 

২.                

                     

                  

       গ           

           । 

১.                    ; 

২. জ       জ          /      ,                             ; 

৩.                                         । 

         

 

 

 

 

২.২ প্রাভতষ্ঠাভনক সসফা: 

ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

োভয়ত্বপ্রাি কভ তকততা 

(নাভ, ঩েভফ, সপান নম্বর ও ইদভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.              

          

১.               গ/       /      /     

                                         

গ            ও                      

   ; 

২.                                 

      ; 

৩.                                    

 জও জ   ; 

৩.                     জ         

     । 

১.    /                       জ               ; 

২.                              ; 

৩.    /             চ                 

৪.        জ                         (      জ   

    ) 

                জ     

              জ       

        ১-৩২০১-০০০১-

৩৬০১                 

                   জ   

             । 

১২০ 

         

                         

      

    চ  (         -৯) 

সপান: ৯৫৭০৬৪৯,  

           : ০১৫৫৪৬০০২১২ 

dsdev9@mohpw.gov.bd 

২.             

              

(       )    

           ঘ  

               

             

১.                           (       ) 

                   -ঘ              

     -           ‘                     

(               )          ১৯৭২’     

‘            (               )        

১৯৮৫’                 ; 

২.                                  

                   । 

১.                   ; 

২.                  গজ            ; 

 .       (             /                      ); 

 .                      ছ    ; 

গ. জ        চ     

ঘ.              

ঙ.               গজ  । 

                   

৩০          

    

জ        জ       

    চ  (               -১০) 

             :০১৭১২০৭২৯৩৯ 

সপান:  ৯৫৪০৩৪৫ 

sasmoni10@mohpw.gov.bd 
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ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

োভয়ত্বপ্রাি কভ তকততা 

(নাভ, ঩েভফ, সপান নম্বর ও ইদভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩.            / 

ঘ              

        

           

১.                                      

    -ঘ                             

     -                              

    ; 

২.                                 

                   । 

১.                   ; 

২.                  গজ            ; 

 .         (  .      ,              /       

        গ         ); 

 .   .              .                        

     গ             চ          ; 

গ.                                   ছ     ; 

ঘ.      গ                          ; 

ঙ. জ        চ    ; 

চ.             ; 

ছ.               গজ  । 

                   

৩০        

   

জ        জ       

    চ  (               -১ )-

             

              ০১৭১২০৭২৯৩৯ 

সপান:  ৯৫৪০৩৪৫ 

sasmoni10@mohpw.gov.bd 

৪.    /       

          ছ   

১.    /             ছ              ; 

২.                                       

               জ                গ  

           /          ছ          জ   । 

১.    /                  ; 

২.          ছ       জ      ; 

৩.                   জ । 

       :    জ         । 

        ০৭          জ                       

    চ  (   জ              ) 

 -      

dsbudget@mohpw.gov.bd 

         ০১৭৫৭৫০৩৩৭৮ 

     (    )  ৯৫৫৭৪৬০ 

 

৫. 

 

   /      

             

গ        জ  

 ঘ     

১.    /                       গ    

    জ   ঘ               ; 

২.                                    

                          গ         

    জ   ঘ           জ   । 

১.    /                  ; 

২.       -       জ         ; 

৩.   /      জ           । 

 

 

        ২১          জ                       

    চ  (   জ      /        ) 

 -      

dsbudget@mohpw.gov.bd 

         ০১৭৫৭৫০৩৩৭৮ 

     (    )  ৯৫৫৭৪৬০ 

 

৬.    /          

গ         

           ও 

              

১.    /              গ              

                                 ; 

২.     জ   ঘ                          

          । 

১.    /                  ; 

২.       গ        জ   ঘ                 ; 

৩.      গ               জ          চ    । 

        ০৬          জ                       

    চ  (   জ              ) 

 -      

dsbudget@mohpw.gov.bd 

         ০১৭৫৭৫০৩৩৭৮ 

     (    )  ৯৫৫৭৪৬০ 
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ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

োভয়ত্বপ্রাি কভ তকততা 

(নাভ, ঩েভফ, সপান নম্বর ও ইদভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭.   জ           

        

              

         

           

        

১.        চ      /            চ      

            গ            জ        

     -                            । 

২.“                              

        ”      গ                     

    ; 

৩.                জ        । 

১.  জ             জ                       ; 

২.                                         গ   

   ; 

৩.          ; 

৪.         ; 

৫.                   ; 

৬.         জ               ; 

৭.                                           

                        ; 

৮.     গ                      ,         গ  

          ,         ও              ও         

ছ       ; 

৯.                  ছ       ছ       ; 

১০.  জ        ,                    জ             

                        ছ       ; 

১১.                               ছ       ; 

১২.  জ                   ; 

১৩.                                        , ২০০৪ 

(         ২০১২ ও ২০১৫)                      । 

        ৬০          জ                         চ   

             

            ০১৯২৯২০৫৭৮০ 

সপান: ৯৫৫০৯৪৪ 

dchief@mohpw.gov.bd 

৮.         জ    

             

১.    /                           

                           জ    

                ; 

২. জ                           গ       

               জ                    

         /           । 

১.              (           )    /           ; 

২.                       গজ  ; 

 .    /                   গ            ; 

 .         জ                              ; 

গ.                  জ; 

ঘ.    /            গ         । 

       :     - ১, ২, ৫ ও ৬। 

  জ                       চ  

(     - ১        ) 

            : ০১৭১২০১৪৯৪৪ 

সপান: ৫৫১০০৭৩৩ 

dsadmin1@mohpw.gov.b

d/  

৯.    /       ১  

      

           

      / 

    /      

     

   /                 /    /            

                                 জ       

  চ                                

          জ          । 

১.    /           ; 

২.                       গজ  ; 

 .               ; 

 .               ; 

গ.                          । 

  জ                        

    চ  (             -২) 

 -     

sohel15072@yahoo.com 

       : ০১৭৩৬৩৬৫২৮০ 

     (    ): ৫৫১০০৭৫৮ 

 

mailto:dsadmin1@mohpw.gov.bd/
mailto:dsadmin1@mohpw.gov.bd/
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২.৩                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর সভয়সীভা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১.        /        

   / চ           / 

         । 

               ও   চ       জ              ও     

     গ           জ                               

    গ                                  জও জ       

১.                                             ; 

২.চ                ; 

৩.        গ            ; 

৪.               । 

        ৩০          

২.                 ও 

            

১.         চ    ছ      ‘         চ     (            ) 

        , ১৯৭৯’                ; 

২.                               । 

১.                                            ; 

২.                  (     ) 

৩.                             ; 

       :                               । 

        ১০          

৩.         /        /

            / 

       / 

               

          

১.                                           ; 

২.    জ                                           

জ   । 

১.                                  ; 

২.                 ; 

৩.               ; 

৪.             (     ) 

        :      -৩         

        ৩০          

৪.             

               

     

                          , ১৯৭৯                  

           জও জ       । 

১.                                  ; 

২.              (     ); 

৩.             জ                ; 

        :                                

 

        ০৭          

৫.             

       জ     

                   

          । 

                           ১৯৭৯                  

           জও জ       । 

১.                                  ; 

২.              (     ); 

৩.             জ                ; 

 

        :                                

        ১৫          
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২.৪ অবযন্তরীণ সসফা: 

 

ক্র. নাং সসফার নাভ সসফা প্রোন ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

সসফার মূল্য এফাং  

঩ভরদশাধ ঩দ্ধভত 

সসফা প্রোদনর 

সভয়সীভা 

োভয়ত্বপ্রাি কভ তকততা 

(নাভ, ঩েভফ, সপান নম্বর ও ইদভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.        ও 

       

        

     /           গ  

             ‘গ  

   চ    (        )    , 

১৯৭৪’           ‘গ  

   চ    (        )    , 

১৯৭৫’                  

         / জও জ        

  । 

১.                                                           ; 

২.           ; 

৩.ও            ও       ছ  ; 

৪.                  ; 

৫.           ছ  ; 

৬.  চ       ছ  ; 

৭.              ; 

 

         :                                

        ৩০          জ                        

    চ  (             -৩)-       

      

 -     

dsadmin3@mohpw.gov.b

d  

         ০১৭৩৬৩৬৫২৮০ 

সপান: ৯৫১২২৩১ 

 

২.৪  ও            /    /                          (      /      ও            ) 

ক্রভ েির/সাংস্থার নাভ ও                    

১.       ও গ            https://mohpw.portal.gov.bd/ 

২. গ             http://www.pwd.gov.bd/ 

৩. জ                 http://nha.gov.bd/ 

৪.   জ                http://www.rajuk.gov.bd/ 

৫. স্থা঩তয অভধেির http://www.architecture.gov.bd/ 

৬. নগর উন্নয়ন অভধেির http://www.udd.gov.bd/ 

৭. িট্টগ্রাভ উন্নয়ন কর্তত঩ক্ষ https://cda.gov.bd/ 

৮.     জ              http://coxda.gov.bd/ 

৯. খুলনা উন্নয়ন কর্তত঩ক্ষ http://www.kda.gov.bd/ 

১০. রাজশাহী উন্নয়ন কর্তত঩ক্ষ        http://rda.rajshahidiv.gov.bd/ 

১১.   চ.  .  .   http://www.hbri.gov.bd/ 

১২. সরকাভর আফাসন ঩ভরেির     http://www.doga.gov.bd/ 

১৩. অবযন্তরীণ ভনরীক্ষা ঩ভরেির     http://www.doia.gov.bd/ 
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৩.            ছ                

           /                            

১.                জ       ; 

২.                  জ                   ; 

৩.         জ                                 ; 

৪.             জ      গজ          

 


